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Reklamaény poriadok

pri uplatneni si reklamacie u predavajuceho Pharmatico CE, s.r.o.

Clanok |
Uvodné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni
reklamacii a spésob vykonania zaruénych oprav.

Tento reklamaény poriadok je neoddelitefnou suéastou obchodnych podmienok
predavajuceho a kipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim a kupujucim spotrebitelom.
Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim spotrebitelom u

predavajuceho:

Obchodné meno: Pharmatico CE, s.r.o.

Registracia: Obchodny register Okresného sudu Trenc&in, Odd.: Sro, vlozka &.: 31092/R
Miesto podnikania: Gorkého 10, Bratislava 811 01

ICO: 47875852

DIC: 2024171292

IC DPH: nie je platcom DPH

e-mail: info@eslim.sk

tel.: 0949 209 200

Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru kupujuci prejavuje suhlas s obchodnymi
podmienkami a tymto Reklama&nym poriadkom.
Tovar zakupeny v predavajuceho mozno reklamovat v 2 pripadoch:

a) Reklamacia v ramci zaru¢nej doby
b) Reklamacia v mnozstve, druhu, ceny a pod.

Clanok II
Prevzatie tovaru kupujucim

Pri preberani tovaru je kupujuci, alebo nim poverena osoba, povinna skontrolovat, ¢i obal,
v ktorom je tovar zabaleny, nie je poSkodeny. V pripade jeho poSkodenia je potrebné priamo
na mieste spisat’ s dopravcom zaznam o zistenych vadach spdsobenych poc¢as prepravy.
Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktora nie je v zhode s kipnou zmluvou.
O tejto skuto€nosti je potrebné spisat’ s dopravcom zaznam.

V pripade, Ze kupujuci tovar prevezme aj napriek evidentnému poskodeniu obalu, predavajuci
nemusi uznat' pripadné neskorsie reklamacie z tohto dévodu.

Po prevzati tovaru je kupujuci povinny tovar prehliadnut a bez zbytoéného odkladu informovat
predavajuceho o zistenych nedostatkoch.

Clanok Il
Zodpovednost’ za vady

Predavajuci zodpoveda kupujucemu za to, Ze predavany tovar je v zhode s kipnou zmluvou,
najma, Ze je bez vad. Zhodou s kupnou zmluvou sa rozumie, Ze predavany tovar ma akost' a
uzitkové vlastnosti uvadzané predavajucim, pripadne akost a UZitkové vlastnosti pre vec
takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poZiadavkam pravnych predpisov a zodpoveda ucelu,
ktory predavajuci na pouZitie tovaru uvadza alebo pre ktory sa tovar obvykle pouZiva.

Pravna uprava zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadi § 620 a nasl. Ob¢. zak.
Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Pri veciach
predavanych za niZSiu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana niZSia cena.

. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouZité veci, zodpoveda predavajuci za vady,

ktoré sa vyskytnu po prevzati veci v zaru¢nej dobe (zaruka). Zaru¢na doba je 24 mesiacov.
Zaru¢na doba zacina plynut od prevzatia veci kupujucim.
Zaruka sa nevztahuje na poSkodenia vzniknuté:

e mechanickym posSkodenim tovaru,
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e pouzivanim tovaru v podmienkach ktoré neodpovedaju svojou teplotou, vihkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia,

e neodbornym zaobchadzanim alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

e nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore so vSeobecnymi zasadami,

e prirodnymi Zivlami alebo vy§Sou mocou.

Clanok IV
Uplatnenie reklamacie

Kupujuci mdze uplatnit reklamaciu jednou z nasledovnych moznosti:

a) vyplnenim reklamaéného formulara ajeho zaslanim poStou na adresu sidla
predavajuceho alebo elektronickou postou,

b) spisanim reklamacie azaslanim postou na adresu sidla predavajuceho alebo
elektronickou postou.

Pri uplatneni reklamacie kupujuci zasle na vy3Sie uvedenu adresu spolu s chybnym tovarom

vyplneny reklamacny formular, danovy doklad preukazujuci kipu tovaru a doklad o doruceni

(dalej len ,pozadované doklady®).

Kupujuci uvedie v reklama¢nom formulari nasledujuce udaje:

o identifikacia kupujiceho,

o Cislo elektronickej objednavky,

e popis tovaru, ktory si kupujici ziada vratit/vymenit s uvedenim koédu, farby, velkosti,
mnozstva a ceny,

e nazov a Cislo bankového uctu kupujuceho a kod banky,

e datum a podpis kupujuceho.

. Pokial kupujuci nedoruéi spolu s tovarom, ktory si Zela reklamovat, aj poZzadované doklady,

predavajuci vyzve kupujuceho, aby dodato¢ne doruéil poZzadované doklady. V pripade, Ze aj
tato vyzva zostane bezuspesna, predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani
predmetnej reklamacie.

Ak spolu s pozadovanymi dokladmi nie je priloZeny tovar, ktory je predmetom reklamacie,
predavajuci si vyhradzuje pravo nepokracovat vo vybavovani predmetnej zalezitosti a ma sa
za to, Ze kupujuci nema v umysle tovar reklamovat.

Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat tovar zaslany kupujucim na dobierku.

Pri spathom zasielani je tovar potrebné zabalit' tak, aby sa prediSlojeho poskodeniu.
Poskodenie tovaru pri preprave mdze mat za nasledok neuznanie reklamacie.

Clanok V
Naroky z uplatnenej reklamacie

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujucim. Kupujuci ma
pravo uplatnit’ si naroky za vady tovaru pocas trvania zaru¢nej doby.

Ak ide o vadu, ktor mozno odstranit’, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranenda. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujuci mbéze
namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucéasti veci,
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit
vadnu vec za bezvadnu, ak to kupujucemu nespésobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat
ako vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie
isté prava prisluchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak v3ak kupujuci neméze
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uzivat. Ak
ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Clanok VI
Vybavenie reklamacie

Predavajuaci je povinny ur€it spbsob vybavenia reklamécie ihned, v zloZitych pripadoch
najneskér do 3 pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch,
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najma ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskér;
vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat' dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby ukoncéenia reklamaéného

konania sa do zaru€nej doby nepodita. V pripade vymeny veci za novu, zacina plynut nova
zaruc¢na doba od jej prevzatia.

Kupujuci ma pravo na Uhradu nakladov (najma postovného), ktoré mu vznikli v suvislosti
s uplatnenim opravnenych prav zo zodpovednosti za vady a boli vynaloZené skutoCne
a ucelne.

Clanok VI
Zaverecéné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok je vypracovany advokatskou kancelariou Lanikova Group, s.r.o.
pre prevadzkovatela internetového obchodu www.eslim.sk, pri€om je chraneny v zmysle
zakona 618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich pravnych predpisov. Bez suhlasu
autora je zakazané toto autorské dielo akymkolvek spbésobom pouzit, a to najma, nie v3ak
vylu€ne, kopirovat, zverejhiovat, menit, upravovat, roz8irovat’ a inak zneuzivat.

. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a u¢innost’ driom 23.05.2016.



